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Ludmila H., Komplexna liecba - Klasik, 20.09.2009

S POBYTEM V HOTELU MAJ A SE SLUZBAMI VASI CEST.KANCELARE JSME BYLY
VELICE SPOKOJENL.NEMAME ZADNY DUVOD SI NA NECO STEZOVAT A NIC
MENIT.MOC DEKUJEME ZA KRASNE PROZITOU DOVOLENOU.

Zdenka L., Akciovy pobyt 1 x 1 zdarma, 23.08.2009
Boli sme spokojni - vel'mi sa nam pacilo prostredie, to ticho, bazén - d’akujeme za pobyt Sakalovci,
Ladce.

Jozef L., Regeneracny pobyt, 01.08.2009
Maximalni spokojenost, akorat pro vozickare moc tvrdé liZko. Jinak v§echno super.Jsme moc
spokojeni a véfime,Ze to nebylo naposled. Dékujeme. S pozdravem Lackovi.

Viera C., Vital vikend, 26.07.2009

V mene rodiCov ktori pobyt absolvovali,by som sa chcela vel'mi pekne pod’akovat’ za krasny vikend
v Piestanoch v hoteli M4j,kde prezili krasny vikend a vel'ka vd’aka patri aj ochotnej,milej a
ustretovej pani Alenke Homzovovej,cez ktorti som pobyt vybavovala.Rodi€om a takisto aj dcérke
sa pobyt vel'mi pacil,boli spokojni ako s hotelom takisto aj so sluzbami,jedina vec s ktorou boli
nespokojni bola asi ta,ze vSetky procedury absolvovali za sebou a nemali ich rozdelené bud’ v int
hodinu alebo v iny den,ale inak bolo vSetko na jednotku.Eva

Jana S., Komplexna liec¢ba - Klasik, 19.07.2009

Dakujem sa prijemne straveny pobyt. MoZno v budticnosti by som rada stravila procediry priamo
na "prameni" a nie wellness hotelovy. Alo kto chce si ur¢ite pobyt vie smriemnit’. ESte raz d’akujem.
Stierankova LC. 21.7.2009

Jana B., Vital Weekend Plus, 24.06.2009

Cely pobyt bol napriek nevydarenému pocasiu super. Najviac sa nam pacil profesiondlny a
ustretovy pristup presonalu. VSetci boli vel'mi mili, prijemni, priatel'ski, za ¢o im vel'mi pekne
d’akujeme. Procedury ndm sadli a pomohli. A pochvalit’ musime aj vynikajuce Salaty k hlavnym
jedlam. Pobyt v hoteli M4; si urCite zopakujeme. 4 priatel’ky z Bratislavy

Orl'ga B., Beauty Weekend Deluxe, 01.03.2009

dakujeme velmi pekne, mamine sa pobyt velmi pacil bola spokojna a hlavne prisla domov velmi
oddychnuta, vyuzila vSetky ponukane sluzby, a eSte si aj priplatila za dalSie procedury ako
kozmetika a kadernik, velmi sa jej pacilo. Dakujeme.




Jana K., Vital vikend, 15.02.2009

Vyplnam hodnotenie na zaklade rozhovoru s rodicmi. A boli velmi spokojni s urovnou v Hotely
Maj. Dakujeme s pozdravom.

Lubica M., PrediZeny Vital vikend, 12.11.2008

Pobyt bol vel'mi dobry, boli sme nadmieru spokojné!

Jarmila M., Harmonia pobyt, 28.10.2008

Vézena p. Germanova. Ve Slovenskych laznich jsme byli poprvé a byli jsme velice spokojeni s
urovni poskytovanych sluzeb, s persondlem 1 typem hotelu. Tento pobyt doporu¢ime 1 nas§im
znamym. Byli jsme také spokojeni s komunikaci a kladnym ptistuem vasi kancelare.

Ivan S., Predizeny Vital vikend, 27.10.2008

Vybrali jsme si to sami, takze nemam co bych komu vytykal.Celkem dobry - odpovida cenové
relaci.

Alena P., Vital vikend, 19.10.2008

Na hotely mi dost’ vadi, ze sme na Slovensku a v prvom rade sa uprednost'ujii nemecki obcania,
vetky napisy vratane jedalneho listka a programu hotela st najskor v neméine. Casopisy na
recepcii su len nemecké. Zaujimalo by ma, ak pdjdem do kiipelov v Nemecku, ¢i sa tam
dorozumiem slovensky. Viem, ze je vela turistov prave nemcov, ale netreba zabudat’ na to, ze sme
stale na Slovensku a mame byt’ pySny na svoj narod a rodnu re¢!!! TakZe by som rozhodne bola za
to, aby sa Slovaci nutla¢ali nieckam do rohu.

Vyjadrenie dodavatel’a sluzieb:

Vézené damy, chcem sa Vam pod’akovat’ za Vas postreh. Hned’ po jeho precitani som sa presiel po
celom hoteli a musel som skonStatovat’, ze v mnohych pripadoch mate pravdu. V €o najkratSom
Case sa postaram o ndpravu a verim, ze sa pri nasledujicej nadvsteve uz na tento nedostatok nebudete
musiet’ staZovat. Azda len na vysvetlenie: medzi host'ami hotela vyrazne prevazuji kiapel'ni hostia
z Nemecka a tak informacie v nemc¢ine na prvom mieste boli vedené Ciste praktickymi dovodmi.
Prijemnym dosledkom pre slovenskych hosti je absolutne precizne fungujici systém hotelovych
sluzieb vyvolany tlakom nemecke;j klientely a cestovnych kancelarii. O utla¢ani slovenskych
hotelovych hosti vSak u nas, dafam, nemdze byt’ ani reci. O tom nas presvied¢aju desiatky
dotaznikov spokojnych klientov i - napriklad - Citanie hodnoteni v tejto rubrike. NaSi zamestnanci
sa urcite inak k nemeckych a inak k slovenskym hostom. Ak v§ak mate konkrétne opacné
sktisenosti, budem Vam vd’acny, ak sa so mnou o ne podelite. Thned’ by sme vel'mi dorazne zasiahli.
ESte raz d’akujem za cenné podnety i za navstevu naSho hotela a pozdravujem Vés s prianim
pevného zdravia. Juraj Lulovi¢, predaj a marketing, Hotel M4aj Piestany



