REKLAMACNY PORIADOK

Wellness Hotel*** Maj Piest’'any

Clanok 1

Zakladné ustanovenia

Poskytovanie sluzieb sa riadi ustanoveniami ¢asti VIII. Ob¢ianskeho
zakonnika €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich zmien a doplnkov, ktoré
ich menia a dopifiaju a predpisov vydanych na jeho realizaciu.

Clanok 2

Pravo zakaznika na reklamaciu

V pripade, ak su zakaznikovi Hotela Maj poskytované sluzby niz3e;j
kvality alebo niz8ieho rozsahu ako to bolo vopred dohodnuté alebo ako
je to obvyklé, vznika zakaznikovi pravo na reklamaciu.

Clanok 3

Uplatnenie reklamacie

Ak zakaznik zisti dévody a skuto€nosti, ktoré mézu byt predmetom
reklamacie, je povinny uplatnit’ pripadnu reklamaciu ihned bez
zbyto&ného odkladu u prevadzkara Hotela M3j alebo inej zodpovednej
osoby.

V zaujme rychleho priebehu reklamaéného vybavenia je ucelné, aby
zakaznik pri uplatfiovani reklamacie predlozil doklady o poskytnuti
sluzby (képia objednavky, faktira, ucet z registracnej pokladne....)
pokial ma takyto doklad k dispozicii. Ak to povaha reklamovanej sluzby
vyZaduje, je potrebné, aby zakaznik pri uplatfiovani reklamacie predloZil
aj vec, ktorej chybu vytyka. Veduci prevadzky alebo iny zodpovedny
pracovnik zapiSe reklamaciu zakaznika do reklamaéného protokolu s
uvedenim objektivnych okolnosti reklamacie. Prevadzkar alebo nim
povereny pracovnik je povinny po starostlivom preskimani rozhodnut o
spbdsobe vybavenia reklamacie ihned, pripadne v zlozitejSich pripadoch
do 3 dni.

Clanok 4

Chyby odstranitelné

Na useku ubytovacich sluzieb ma zékaznik pravo na bezplatné, riadne a
v&asné odstranenie nedostatkov, t.j. vymenu alebo doplnenie drobného
vybavenia v rozsahu Vyhlasky MH SR ¢&. 419/2001 Zb.

Hotel ¢

Clanok 5

Chyby neodstranitelné

V pripade, ak nie je mozné odstranit chyby technického charakteru na
hotelovej izbe (porucha vykurovacieho systému, zly prikon teplej vody
ap.), a ak hotel nemdze poskytnut zakaznikovi iné nahradné ubytovanie
a izba bude i napriek tymto nedostatkom zakaznikovi prenajata, ma
zakaznik pravo na:

a. primeranu zfavu z ceny podla platného cennika
b. zruSenie zmluvy pred prenocovanim a vratenie pefiazi

V pripade, Ze z jednostranného rozhodnutia prevadzky dbéjde k zavaznej
zmene v ubytovani oproti potvrdenému ubytovaniu na zmluve a
z&kaznik nesuhlasi s ndhradnym ubytovanim, ma taktiez pravo na
zruSenie zmluvy pred prenocovanim a vratenie penazi.

Clanok 6

Lehoty na uplatnenie reklamacii

Zakaznik je povinny uplatnit’ reklamaciu ihned, bez zbytoéného odkladu,
inak pravo na reklamaciu zanika.

Clanok 7

Spoluuéast’ zakaznika na vybavovani reklamacie

Z&kaznik je povinny osobne sa zucastnit vybavovania reklaméacie, je
povinny poskytnut objektivne informacie tykajuce sa poskytnutej sluzby.
Ak to vyZaduje povaha veci, musi zakaznik umoznit pracovnikom hotela
pristup do priestoru, ktory mu bol prenajaty na prechodné ubytovanie,
aby bolo mozno presvedcit sa o odévodnenosti reklamacie.

Clanok 8

Zaverec€né ustanovenie
Tento reklamaény poriadok nadobuda U€innost diiom 1. 6. 2009

Mgr. Branislav Sirilla riaditel hotela
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