Podmienky ubytovania a ubytovaci

poriadok
Wellness Hotel Maj PieStany

Prevadzkovatel ubytovacieho zriadenia — hotela alebo penziénu — je povinny
ubytovat iba klientov, ktori sa po prichode riadne prihlasia na mieste na to uréenom
— obvykle na recepcii. Klient bude ubytovany od 14.00 hod.

Za tymto ucelom predloZia klienti prisluSnému zamestnancovi hotela ihned pri
prichode na recepcii svoj voucher, ob¢iansky preukaz alebo cestovny pas.

Prevadzkovatel ubytovacieho zriadenia je opravneny poZadovat’ od klienta, ktory
nezaplatil pri rezervacii ubytovania zalohu vo vyske 100%:

doplatenie diznej sumy ihned pri prichode, alebo
identifikacné Udaje platobnej karty
ZloZenie hotovostne;j istiny

Prevadzkovatel ubytovacieho zriadenia méze pouzit vSetky moznosti su¢asne.

Prevadzkovatel ubytovacieho zriadenia méze vo vynimo¢nych pripadoch ponuknut
klientovi iné ubytovanie, nez bolo rezervované a potvrdené vo vouchery. Toto
nahradné ubytovanie musi byt minimalne:

v blizkom okoli v zvolenej lokalite;
Vv rezervovanej cenovej Urovni a kategorii (pocet hviezdiciek);

Ak si klient rezervoval jednoléZkovu izbu, G€tuje prevadzkovatel ubytovacieho
zriadenia iba cenu za jednoldzkovu izbu i v pripade, Ze klienta ubytuje vo
viaclézkovej izbe alebo apartmane. Tato zasada plati i pri rezervacii dvojlézkovej
izby, ak je potom klient ubytovany vo viaclézkovej izbe alebo v apartmane.

Na zaklade rezervacie potvrdenej voucherom je prevadzkovatel ubytovacieho
zriadenia povinny ubytovat klientov po¢as celej doby rezervacie, uvedenej vo
vouchery. Pocas celej tejto doby nemdze prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia
s touto kapacitou disponovat.

Ak klient poZiada o prediZenie doby ubytovania, méze mu prevadzkovatel
ubytovacieho zriadenia ponuknut aj inu izbu nez ta, v ktorej bol pdvodne ubytovany
a klient musi tato skuto€nost akceptovat.

Na prijimanie navstev su k dispozicii spolo¢enské miestnosti. Na izbe moze klient
prijimat’ navstevy iba so suhlasom recepcie.
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Hotel Spa & Wellness

Pracovnik recepcie je opravneny pozadovat od navstevy identifikacny doklad —
obdiansky preukaz, resp. cestovny pas.

Tento ubytovaci poriadok je zavazny aj pre vSetky navstevy na izbach. Klient, ktory
si ubytovanie rezervoval a na izbe je ubytovany, je zodpovedny za jeho dodrziavanie
osobou, resp. osobami, ktoré ho na izbe navstivili.

V pripade, Ze sa navsteva zdrzi na izbe neobvykle dlha dobu (viac, ako dve hodiny),
je pracovnik recepcie splnomocneny vyzadovat Uhradu za ubytovanie podla
platného cennika.

V opravnenych pripadoch je pracovnik recepcie splnomocneny navstevu na izbe
neumoznit.

V €ase od 22:00 hod. do 6:00 hod. musi klient v ubytovacich priestoroch dodrziavat
nocny pokoj, teda spravat sa tak, aby svojim konanim nevyru$oval ostatnych
klientov.

V pripade porusenia tohto nariadenia, po opakovanom upozorneni pracovnikom
recepcie, resp. inym, na to opravnenym pracovnikom ubytovacieho zariadenia alebo
policie, je prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia opravneny rano na druhy den
zrusit' rezervované ubytovanie bez nahrady za zaplatenu zalohu za ubytovanie.

Rezervované ubytovanie je klient opravneny pouzivat do 10:00 hodiny posledného
dria pobytu. Najneskdr do 10:00 hodiny v posledny deri pobytu izbu aj uvolni. Ak
klient tak neurobi v stanovenej lehote, méZze mu ubytovacie zariadenie uctovat
ubytovanie za nasledujuci den.

Ak klient vyuzil ponuku minibaru na izbe, je povinny zaplatit za konzumaciu
najneskdr v momente odchodu z ubytovacieho zariadenia. V opaénom pripade je
prevadzkovatel ubytovacieho zriadenia opravneny zaslat’ klientovi fakturu za
konzumaciu a k cene si U¢tovat zmluvnu pokutu vo vySke 100%.

Ak klient akymkolvek spésobom znehodnotil, alebo poSkodil zariadenie
ubytovacieho zariadenia je povinny to ohlasit na recepcii ubytovacieho zariadenia
ihned, najneskdr vSak v momente svojho odchodu. Je na prevadzkovatelovi
ubytovacieho zriadenia, akym spdsobom bude riesit nahradu Skody od
zodpovedného klienta.

Prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia umoznuje klientom vodit na izbu psov,
resp. iné malé domace zvierata. Klient je povinny zabezpecit, aby neobtazovali
ostatnych klientov, resp. persondl. Akékolvek znehodnotenie ubytovacieho
zariadenia hradi klient. Je na prevadzkovatelovi ubytovacieho zriadenia, akym
spbsobom bude rieSit nahradu Skody od zodpovedného klienta. Tieto zvierata
nemaju dovoleny vstup do restauracnej a relaxacnej €asti ubytovacieho zariadenia
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Prevadzkovatel hotela poskytuje ubytovanym klientom sluzby v ¢ase, rozsahu a
cene, ako mal zverejnené v €ase rezervacie ubytovania a potvrdil v rezervacii.

Cennik sluzieb za dalSie sluzby je k nahliadnutiu v recepcii hotela.

Do priestorov hotela je mozné prichadzat motorovymi vozidlami len po pristupovych
cestach a s vozidlami parkovat len na vyhradenych miestach pre parkovanie
ubytovanych hosti.

Pri opakovanom prichode do hotela su klienti povinni preukazat sa platnou
hotelovou kartou — v pripade, Ze ubytovacie zariadenie takuto kartu vydalo.

Prevadzkovatel hotela nezodpoveda za veci, klientmi vnesené do priestorov, ktoré
su vyhradené na ubytovanie alebo na uloZenie veci. Za klenoty, peniaze a iné
cennosti zodpoveda prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia iba v tom pripade ak
ich prevzal do Uschovy (na zaklade potvrdenia).

Prevadzkovatel hotela nezodpovedé za veci, ktoré si klient, resp. spolucestujuce
osoby zanechali v autach na straZzenych, alebo nestraZzenych parkoviskach
a garazach.

Prevadzkovatel hotela nezodpoveda za motorové vozidla klientov hotela
zaparkovanych na vyhradenych, nevyhradenych miestach alebo v parkovacich
boxoch.

V izbe ani spolo€enskych priestoroch hotela nesmie klient bez suhlasu
premiestfiovat’ zariadenie, robit’ Upravy a akykolvek zasah do elektrickej siete alebo
inej inStalacie.

V priestoroch hotela je zakazané konzumovat' vlastné alkoholické a nealkoholické
napoje, ktoré neboli zakupené v odbytovych strediskach hotela M3;.

V hoteli a zvlast na izbe nie je klientom dovolené pouzivat vlastné elektrické
spotrebiCe. Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebiCov, sliziacich na osobnu
hygienu klienta (holiaci strojéek, masazny strojéek, susic¢ vlasov a pod.)

V priestoroch hotela plati zakaz fajéenia okrem na to uréenych priestorov resp.
izieb. Informaciu o moznosti fajéenia su uvedené na recepcii.

Pred odchodom z ubytovacieho zariadenia je klient povinny na izbe uzavriet
vodovodné kohutiky, zhasnut' v izbe svetlo, uzamknut dvere a kfu€ resp. kartiCku
odovzdat na recepcii.

Z bezpecnostnych dévodov nie je vhodné ponechavat deti do 10 rokov bez dozoru
dospelych ani v hotelovej izbe, ani v ostatnych spolo€enskych priestoroch.
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Klientom nie je dovolené brat do izieb Sportové naradie a predmety, ak je na ich
uschovu vyhradené iné miesto.

Loptové a iné Sportové hry sa mdzu hrat' na ihrisku alebo na vyhradenych
priestoroch tak, aby nebol ruseny kfud a bezpecnost' ubytovanych a dalSich klientov.

Za Skody spdsobené na majetku a zariadeniach ubytovacieho zariadenia zodpoveda
ubytovany klient a podla platnych predpisov a zakonov Slovenskej republiky.

Staznosti ubytovanych klientov a pripadné navrhy na zlepSenie prevadzky
ubytovacieho zariadenia prijima riaditel resp. jeho z&stupca.

V hoteli je na viditelnom a ubytovanym klientom pristupnom mieste vyveseny
poziarny poriadok. Ubytovani klienti su povinni riadit’ sa pri svojom pobyte tymto
poziarnym poriadkom.

Host je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku, v§eobecnych
moralnych a etickych pravidiel obvyklych na tzemi Slovenskej republiky. V pripade,
Ze ho bude porudovat, ma prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia pravo odstupit
od poskytovania vSetkych svojich sluzieb pred uplynutim dohodnutého €asu.

V PieStanoch dna 1.6.2009 ;
Mgr. Branislav Sirilla — riaditel hotela

KATEGORIZACNE ROZHODNUTIE

ESPA Line, s.r.o., Hotel M3j, Hiboka 49, PieStany

V zmysle vyhlasky MH SR ¢. 277/2008 Z.z. a zivnostenského zakona zaradujem
ubytovacie zariadenie Maj do:

KATEGORIA:

Wellness Hotel

Trieda: el

Otvaracie hodiny hotela:
Zodpovedny za prevadzku:

Non-stop ;
Mgr. Branislav Sirilla

V Piestanoch, 1. januara 2009
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