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VSEOBECNE ZMLUVNE
PODMIENKY

. Zmluvné strany
1. Zmluvnymi stranami su Espa Line, hotel Maj, Hiboka 49, PieStany
ako dodavatel sluzieb (dalej Hotel)
a odberatel hotelovych sluzieb ako napr. hotelovy host, objednavatel
skupinového pobytu, Cestovna agentura, cestovna kancelaria (dalej
Odberatel’)

Il. Predmet zmluvy
1. Hotel poskytne Odberatelovi za Ghradu ubytovacie, stravovacie,
ozdravno-wellnessové a doplnkové sluzby v cene a rozsahu ako su
uvedené v Hotelom zverejnenych oficialnych cennikoch a obchodnych
ponukach a v kvalite zodpovedajucej oficialnej kategorizacii ,Wellness

hotel****,

lll. Vznik zmluvného vzt'ahu
1. Zmluvny vztah medzi Hotelom a Odberatelom vznikne tym, ze

Odberatel objedna sluzby a Hotel mu objednavku potvrdi.

2. Objednavka a jej potvrdenie musi obsahovat:

a) mena vsetkych hosti, Pri detoch do 12 r. musi byt uvedeny ich pocet
a vek.

b) datum prichodu a odchodu, pocet prenocovani.

c) pocet izieb a ich druh

d) nazov pobytu a jeho kéd

e) cenu pobytu

f) Specifikaciu sluzieb nad ramec Standardného produktu Hotela

3. Objednavka musi byt pisomnou alebo elektronickou formou:
a) ak Objednavatelom je cestovna agentura alebo cestovna kancelaria
b) ak Objednavatel objednava skupinovy pobyt alebo sluzby pre

skupinu os6b nad 10 os6b

4. Pri objednavani sluzieb priamo hotelovym hostom méze byt

objednavka aj ustna (telefonicka) a pre Hotel je zavazna.

5. Potvrdenie objednavky pre individualnych hotelovych hosti zasiela
Hotel formou elektronickej posty. Potvrdenie objednavky faxom alebo

postou zasle Hotel len na zéklade vyslovného priania hosta.

IV. Ceny
1. Ceny pobytov a sluzieb Hotela sa riadia Cenovym vymerom pre
prislusny kalendarny rok vydany Hotelom a podpisany riaditefom
hotela.
2. Akciové ceny a ponuky su vydavané obchodnym oddelenim Hotela a
su spravidla ¢asovo alebo inak limitované. Ak klient uz urobil rezervaciu
za vysSiu cenu nevznika mu neskor$im akciovym zniZzenim ceny zo
strany Hotela narok na uplatnenie tejto nizsej ceny.
3. Pri skupinovej objednavke je mozné uplatnit ceny dohodou.
4. Bonusy, zlavy a sluzby na ramec objednavky, ktoré ponuka hotel ako

bonus naviac v ramci marketingovych aktivit nie su narokovatelné.

V. Sposob platby

1. Objednavatel - individualny hotelovy host’, ktory si pobyt
objednal priamo u Hotela bez sprostredkovania CA alebo CK za sluzby
Hotelu plati najneskor pri ubytovani za cely pobyt, alebo min za 3 noci
vopred a to bud' v hotovosti menou platnou na tzemi SR, alebo platobnou
kartou VISA, Visa Electron, Eurocard/Mastercard/Electronic, Diners Club,
American Express. Na uhradu ubytovania, stravovania a procedur
akceptujeme aj poukazky Flexi Pass, Holiday Pass, Relax Pass, Univerzal
Pass (vSetky od fy Sodexho), Compliments Energy od Accor Services,
Cadhoc, Cheque Vacances a Cheque Medical od fy Cheque Dejeuner. Je
mozna aj Uhrada ceny sluzieb Objednavatefom vopred na bankovy ucet
Hotela, zalohovu platbu vopred vSak hotel nevyzaduje ako podmienku.

Hotel individualnemu hostovi pri Uhrade vystavi pokladni¢ny dariovy doklad
splatny ihned', alebo faktiru so vSetkymi naleZitostami so splatnostou do 7
dni od vystavenia alebo do datumu splatnosti na nej uvedenom.

2. Pri skupinovej objednavke Hotel vyzaduje zalohovu
platbu vo vyske min. 50 % kalkulovanej ceny formou bankového
prevodu na bankovy U€et Hotela, splatn najneskér 14 dni po vystaveni
zalohovej faktury, najneskor vSak 7 dni pred terminom zadiatku sluzieb.
Ak zaloha v stanovenom termine nebude pripisana na bankovy ucet
Hotela, méZe Hotel odmietnut poskytnut sluzby napriek tomu, Ze boli
potvrdené.

Douctovanie sa vykonava po akcii podla skuto¢nych nakladov. Tieto
Hotel da vopred verifikovat Objednavatelovi a po jeho odsuhlaseni
vystavi faktdru splatnd do 7 dni od jej vystavenia alebo do datumu
splatnosti na nej uvedenom. Nepotvrdenie a odsuhlasenie zostavajicich
skutoénych nakladov nema vplyv na uhradu a splatnost’ vystavenej
faktary.

Sposob platby so zmluvnymi partnermi, CA a CK sa riadi prislu§nymi

ustanoveniami Zmluvy o spolupraci.
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VI. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Hotel sa zavazuje
a) poskytnut objednavatelovi vSetky relevantné informacie o
sluzbach a cenach, ktoré su predmetom tejto dohody a o ich
pripadnych zmenach
b) poskytnut sluzby v deklarovanom rozsahu, ¢ase a kvalite podla
platnych noriem a Standardov sluzieb Wellness hotela ***
c) v pripade, ze Hotel napr. z dévodu overbookingu nie je schopny
poskytnut potvrdeny pocet izieb, je povinny zabezpedit’ ubytovanie

rovnakého alebo vyssSieho Standardu za nezmenenu cenu

2. Objednavatel sa zavazuje
a) uhradit sluzby v sulade s ¢lankom V. tychto zmluvnych
podmienok, prip. v stlade s konkrétnym dojednanim vratane prip.
preddavkovej platby
b) oznamit Hotelu bez meskania akékolvek zmeny v rozsahu a
termine objednanych sluZieb alebo ich stornovanie
c) uhradit’ Hotelu stornopoplatky podla ¢l. VI.
d) Objednavatel je povinny riadit' sa ubytovacim poriadkom hotela a

dodrziavat jeho ustanovenia.

VII. Stornopodmienky
1. Objednavatel oznamuje rozsah alebo storno
objednanych sluzieb vzdy pisomne s uvedenim datumu.
Rozhodujuci je pri tom datum odstupenia od objednavky. Hotel

prijatie storna vzdy pisomne potvrdi.

2. Objednavatel ma pravo stornovat z celkového objemu
objednavky:
al 1 -3 izieb
viac nez 30 dni pred nastupom bez
Uctovania stornopoplatku

30 — 23 dni pred nastupom so
stornopoplatkom 20 %

22 - 14 dni pred nastupom so
stornopoplatkom 50 %

13 — 3 dni pred nastupom so

stornopoplatkom 80 %
2 dni amenej so stornopoplatkom
100 %

b/ 4 a viac izieb
viac nez 60 dni pred nastupom bez

Uctovania stornopoplatku

60 — 45 dni pred nastupom so
stornopoplatkom 20 %

44 — 30 dni pred nastupom so
stornopoplatkom 40 %

29 - 14 dni pred nastupom so
stornopoplatkom 60 %

13 — 3 dni pred nastupom so

stornopoplatkom 80 %
2 dni amenej so stornopoplatkom
100 %

3. Stornopoplatok sa vypocitava z celkovej ceny pobytu.

4. Ak Objednavatel hodnoverne preukadze (napr.
pisomnym potvrdenim), ze klient zvaznych dbévodov (vazne
ochorenie, Ustavné lieCenie, Zzivelna pohroma, umrtie, vazne
ochorenie a umrtie ¢lena rodiny) nemohol vyuzit objednané sluzby,

nebude Hotel uctovat stornopoplatok vébec. V pripade, Ze klient
z vaznych dévodov pred€asne ukonCi pobyt atento dévod bude
Hotelu riadne a v€as oznameny, nebude Hotel za takéhoto klienta
od nasledujuceho dha po dni jeho odchodu uctovat poskytnuté
sluzby.

Stornovanou kapacitou méze Hotel volne disponovat a méze ju na
z&klade nového pisomného vyZiadania opatovne potvrdit’ Partnerovi
pre novu objednavku.

5.V pripade stravovacich sluzieb je Objednavatel povinny
uhradit’ aj jedla, ktoré objednal a neodobral, ak znizenie poctu jedal
neoznami Hotelu najneskér 24 hodin vopred. V pripade stornovania
20 a viac porcii sa tato doba predlZuje na 3 dni.

VIIl. Reklamacie

1. Reklamacie klientov vybavuju zastupcovia uCastnikov
zmluvy podla moznosti okamZite a neodkladne, pricom sa riadia
Reklamaénym poriadkom Hotela a relevantnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky platnymi v ¢ase reklamacie.

2. Narok na reklamacie sluzieb a cien je nutné uplatnit’

najneskor do 30 dni od skoncenia pobytu.

IX. Zodpovednost’ za Skodu a nahrady

1.V pripade poruSenia povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy, je zmluvna strana povinna nahradit’ Skodu tym spdsobent
druhej strane, ibaZze by preukazala, ze poruSenie povinnosti bolo
spOsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.

2. Za Skodu spbsobenu Hotelu znehodnotenim,
poskodenim alebo zni€enim zariadenia a majetku Hotela
zodpoveda v plnom rozsahu host, ktory Skodu spdsobil.

3. Za ¢asové posuny Cerpania sluzieb, ktoré zapricini

klient sam, neposkytuje Hotel Ziadne zaruky ani nahrady.

X. VSeobecné a zaverecné ustanovenia

1. Diom zaplatenia ceny za poskytnuté sluzby je der
pripisania finanénych prostriedkov na ucet Hotela.

2. Pripadné spory, ktoré zo zmluvného vztahu vzniknu, sa
zavazuju zmluvné strany rieSit prednostne dohodou. Ak sa
nedohodnu, spor bude rieSeny sudnou cestou podla prava platného
v Slovenskej republike.

3. Akékolvek zmeny, alebo iné dojednania musia mat
pisomnu formu a musia byt pisomne odsuhlasené opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

4. Otazky, ktoré nie su upravené v zmluve sa spravuju

ustanoveniami Obchodného a Obd&ianskeho zakonnika.

V PieStanoch, 1. juna 2009

Mgr. Branislav Sirilla

riaditel hotela
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